CONTACTO
Fono: +56950045735

Mail: mauro.armu@gmail.com

LinkedIn: mauricio-arriagada-mufioz
Direccién: Alicanto 1640, Maipu, RM

COMPETENCIAS

Creativo

Pro activo

Trabajo en Equipo

Dispuesto a escuchar, aprender y
ejecutar

Relaciones Interpersonales

SOFTWARE
Excel Avanzado
SAP R/3
MySQL: Usuario
Tableau
Visual Basic

Power Bl

IDIOMAS

« Inglés: Intermedio

REFERENCIAS

WOM S.A
. Gerente Fidelizacién y Soporte Comercial
Francisco Miranda / francisco.miranda.o@wom.cl
. Jefe PostVenta

Natalia Torres / natalia.torres.o@wom.cl

Nestlé CL
. Ingeniero de Procesos
Alvaro Ricotti / alvaro.ricotti@cl.nestle.com
. Ingeniero de Procesos
Camila Gonzdlez / camila_i-g@hotmail.com

Mauricio Arriagada Munoz
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

Con una alta sed de nuevos conocimientos y experiencias. Capaz de adaptarse a escenarios
complejos, identificar problemas y buscar soluciones en equipo. Transparente y directo con
grandes relaciones interpersonales. Fijador de metas y objetivos. Con una gran proyeccién
hacia el futuro.

EXPERIENCIA

Practica Profesional

o Desarrollo manual de operaciones de la Gerencia de Fidelizacion y Soporte Comercial
o Desarrollo de estandares de requerimientos para proveedores

« Apoyo a analistas de operaciones en el drea de PostVenta

o Desarrollo de flujos operacionales

Practica Temprana u Operacional

e Medir variabilidad de procesos

o Crear estandares de maquinaria y procesos
Analisis de estandares

Conclusion de procesos

Identificar oportunidades de mejora

o Proactividad dentro de la planta

EDUCACION

Titulo Ingeniero Civil Industrial

Licenciado en Ciencias de la Ingenieria

Diplomado Academia de Innovaciény
Emprendimiento

e Competencias para el Emprendimiento y la Innovacion (2017)
® Productos y Modelos de Negocios Innovadores (2017)

ACTIVIDADES

Participacién del Centro de Estudiantes de
Su Carrera

Delegado Deportes y Recreacion (2015)
Delegado Social y Cultural (2016)
Delegado Relaciones Publicas (2017)
Coordinador Relaciones Publicas (2018)



